Konflikter mellem generationerne

Mange af de konflikter og udfordringer ledere oplever pa deres arbejdspladser og som udfordrer
trivsel og opgavelgsning, handler om, at vi tilherer forskellige generationer.

Vi kan forsta det ud fra de store stramninger og trends i samfundet. X’erne og fer dem, boomerne
har haft et projekt, der gik ud pa at nedbryde greenser i arbejdslivet. | 90’erne forsggte GE i USA
sig med “Den greenselgse Organisation” Begrebet “work-life-balance” er i sig selv et eksempel

pa, hvordan greensen mellem arbejds- og privatliv er svaekket, men ogsé hjemmearbejdspladser,
mobiltelefoner og teams meder har medvirket til at nedbryde denne graense. Steve Jobs sagde, at
hvis du finder et arbejde du elsker, vil du aldrig fele, at du gar pa arbejde. Den pointe handler ogsa
om at udviske greenser.

Meget tyder pd, at de nye generationer — ikke mindst Z’erne — er igang med et projekt, som
handler om at genetablerer nogle greenser. Der er flere eksempler pa Z’ere, som bare ikke finder
sig i hvad som helst. Her taler vi ikke kun om graenseoverskridende adfaerd, som der har veeret talt
og skrevet meget om. De saetter ogsa greenser eller skrider, hvis noget ikke passer dem. Det kan
virke som et paradoks, at mange samtidig oplever en sarbarhed hos bade Y’erne og Z’erne, en
sarbarhed som af de aeldre generationer bliver tolket som mangel p& vedholdenhed og robusthed.

Det er en kompleks sag at forstd hinanden pa tvaers af generationer. Det kraever nysgerrighed og
et dbent sind.

Nogle generationskonflikter handler om at tiderne skifter og at generationernes udgangspunkter
er forskellige. Andet handler simpelthen om forskelle i alder og livsfase.

Jeg er organisationskonsulent og konfliktmaegler og ser ofte yngre ledere og medarbejdere, der
opgiver at give feedback til deres eeldre og mere erfarne kolleger. Det kan bade handle om at man
tilhgrer forskellige generationer med forskellige veerdier og perspektiver. Men det kan ogsa handle
om noget, der geelder til alle tider. At det kan veere udfordrende for en yngre leder eller
medarbejder at give uopfordret feedback til en kollega, som har veeret i et fag og i et job i mange
ar. Man ramler ind i et problem omkring autoritet. Maske har man oplevet en vrissen reaktion, hvis
man har pravet. Og hvis den erfarne egentlig hellere bare vil lase sine opgaver uden feedback,
virker det nemmere at lade veere. Det kan ogsa virke uveerdigt for en erfaren medarbejder at skulle
here en gren medarbejder kloge sig.

Men en sadan undladelse kan udvikle sig til en grotesk og umenneskelig praksis. For eksempel
hvis det handler om adfeerd. | stedet for at give feedback, venter man indtil man har 'en sag’ pa
den gamle. Det er en form for konfliktskyhed, der traekker et slimet spor af ubetaenksom
modbydelighed efter sig. For nar noget bliver 'en sag', er det sveerere at reparere relationerne.

| workshoppen leegger jeg en tidslinje ud pa gulvet. Her kan vi se de forskellige generationer og de
faenomener og trends, som har preeget og praeger dem. Hvad har de store trusler veeret? Hvordan
har lederrollen vaeret? Hvordan har deres forhold til autoriteter og institutioner veeret? Hvordan har
de forskellige generationer forholdt sig til deres egen sarbarhed osv. Meningen er at sammen
bidrager med erfaringer og viden til at give et mere fuldkomment billede af forskelle og ligheder
mellem generationerne og pa den made proave at pirre nysgerrigheden overfor hinanden.



