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Kort om os - Hammer&Hollaender
Organisationsentreprengrerne

Bistand til ledere, medarbejdere og samarbejdsudvalg:

* PSYKISK ARBEJDSMILJ@ fx opfelgning pa trivsel, konflikthandtering, kraenkende hasndelser,
udvikling af feedbackkultur.

 FORANDRINGER fx krav til nye mader at arbejde pa, nye organisations- og ledelsesstrukturer.

» UDVIKLING AF SAMARBEJDE fx etablering og evaluering af modeller for tvaergdende samarbejde,
nye medarbejder- og ledergrupper hurtigt i arbejdstejet sammen.
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Ledelse af nasrvaer og kontakt pa distancen

Jeg hedder ...

0 I mit arbejde med [
at skabe staerke

0
Wi forbindelser er jeg @(\T /ﬂ\\

optaget af ...

S ——
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Ledelse der skaber trivsel | yderste led

Program
Velkommen og tjek-ind.

Ledelse der skaber trivsel i yderste led. e Bud pa strukturer, der giver
. m. Marie Have, Leute. Behov og lgsninger der neerveer og kontakt pa
distancen.

arbejdes med i Velliv projektet.
* En model til at forsta de

Et tilpas stottende miljo - hvordan kan det se ud i praksis. konkrete behov for et
stottende miljo for autonomi,

. Neaerveer og kontakt pa distancen, hvilke typer af samharighed, kompetence og

samtaler har | brug for.

mening
. Vitaliseringskompasset©. Et godt samtalemiljg, hvad « To vaerktgjer til dialogen pa din
er det veerd at sparge til og lytte efter. arbejdsplads.
. Samtalestarter og -guide.
Opsamling og tak for nu. 0 0 0

* Pointer og take-aways. 3
0
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Hvad har vi brug for at kunne tale om

Dét er ikke i orden
- Udenfor pladen

Dét er vi stolte af,
- gerne vil have mere af

Dét har vi brug for at tale om :
- Bovl, frustration, tvivl, sten i skoen :
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INnterview

Ledelse af trivsel i alle led

Hvorfor er det vigtigt at arbejde med for jer i Leute?

Hvad er | seerlig optaget af i Velliv-projektet?

S\
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Kontakt med medarbejderne pa distancen

* Hvad | har brug for at tale sammen om (henvendelse fra dem eller jer).

Opgavens/situationens
karakter

Kompleks

Kontakt m. alle
Hvordan gar det med dig
09 med din opgave
» Workflow/fast kadence

Personalepolitik, retningslinjer

Husk-at

¢ \ed vold, magtanvendelser, kritiske
haendelser og klager har | szerlige
arbejdsgange og retningslinjer | folger.

¢ | sygefraveerssamtaler har |
arbejdsgang og retningslinjer i
personalepolitikken, hvor der ogsa er
udarbejdet spergeguides til brug for

samtalerne.
levte

A Pres, bump, bovl
» Find balancen ind i ro//en.' Styre, vejlede, folge |

Tilpas stottende miljo
for opgaven,
medarbejderen
familien

> Stop-op. Reager.
Veere pa hold i Leute

7]

Simpel
Plan, styring, samarbejde
| Samtaletid, der far det til at kare —
> Tid til koordinering og status.

Forudsigelighed og involvering forebygger Her-

fast kadence og-NU
Hammer
Holleender



Guide: Hvilke samtaler er der brug for?

Tid: 30 min. eksempel med gruppe pa 6 deltagere. Hvis | er flere leeg tid til, sa alle far
stemme og evt. tid til at summe sammen 2 og 2 far den feelles dialog.

0
0
roces
Sid et gjeblik med dig selv og taenk over: ”\Z’\?ﬂ

* Trivsel, kvalitet, konkrete haendelser, status, samarbejde, rammer for opgaven osv.
Hvad er der brug for at tale sammen om?

(kan bade veere henvendelser fra medarbejderne eller foranlediget af jer)
Del jeres eksempler pa, hvad | har brug for at tale om.

 Sat eksemplerne ind i diagrammet. Tal om hvad er opgaven/situationens karakter og
hvad er behovet for tid/tempo i at tage samtalen?

e Tip: Gruppér undervejs. Fx nér en har givet sit eksempel, spearg: Har andre noget der

minder om? Det giver deltagerne mulighed for at danne feelles mentale billeder af de
behov der er.
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4
Veerktg:

Husk-at

¢ Ved vold, magtanvendelser,
kritiske haendelser og klager
har | seerlige arbejdsgange og
retningslinjer, | falger.

¢ | sygefravaerssamtaler har |
arbejdsgang og retningslinjer
i personalepolitikken, hvor
der ogsa er udarbejdet
spgargeguides til brug for
samtalerne.
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0. 0
4 grundleeggende menneskelige behov i@
(A

Autonomi - at vaere mig selv og i kontrol egne valg og handlinger - at fele mig set, som jeg er
Behov for anerkendelse af og stotte til at veere mig selv
Frygt for tab af kontrol egen situation og autencitet.

Samhgrighed - at vaere accepteret, betydningsfuld og veerdsat - at fole at jeg horer til
Behov for at indga i relationer, blive hart og inddraget
Frygt for at blive ekskluderet.

Kompetence - at mestre og magte mit liv og arbejdssituation - at fele mig kompetent
Behov for at kunne pavirke arbejdsforhold, og tage ansvar egen laering
Frygt for at fremsta inkompetent.

Mening - at opleve sammenhasng, motivation og skabe veerdi - at det jeg ger, gor en forskel
Behov for indre mening og hajere formal rettet mod nogen og noget.
Frygt for kaos, stilstand, tab af retning.
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Vitaliseringskompasset©
/_\ Kilde: Vitaliseringskompasset er udviklet af Jan Tonnesvang

Miljo for MESTRING

Medspillende modspil
Udfordringsmatch
Leeringsmonitorering
Agency-stotte

$ 0
Selv-mestring Opgave-mestring -
refleksion, talent- monitorere,
stil, afgraense og feedback, justere
dosere sig
Selv-hzevdelse Ti I .
intention min egen ilveerelses-organisere TF
Miljo for AUTONOMI | ogandre struktur og mening M"J’”’Ff°;_l:"':N'NG
orpilleaer
Anerkendelse < > .
Interesse Soroct ] Stgrre mening
elv-fremstilling . . Veerdier
Lydherhed folge og acceptere Tllvaerelses-ébnlng S
Respekt idealer og hab Fascination
Retnin
Selv-stotte 9
Intimitet Vi-hed
adgang naere kunne give og fa
relationer bidrage til gode lasning

Miljo for TILHOR

Inddragelse
Feellesskabelse
Konstruktiv omgangstone
Gruppetilhgr

Hollaender



Gode samtalemiljger - Tag ansvar

Som samtalepartner
Vise interesse og respekt for den andens
motivation, ideer, folelser.

Hjeelpe den anden til at opleve ejerskab
og mulig kontrol over egne handlinger

Sa den anden fgler sig i
overensstemmelse med egne (dybe)
veerdier og overbevisninger.

Autonomi

Undga: Kontrollerende sprogbrug

Mette Hammer: 29694899
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Mestring

Som samtalepartner

Give en ramme som den anden kan bruge

og straekke sine evner i.

Hjeelpe den anden til at handle pa en
made, der frembringer de onskede
resultater.

Pa nogle omrader som betyder noget for
den anden.

0&, 0 .

Som samtalepartner

Interesser dig for den anden hvordan gar det

med dig, din opgave, din hverdag.

Hjeelpe den anden til at opleve at veere
respekteret og veerdsat for sit bidrag.

Og oplever at arbejdspladsen
interesserer sig for mig som medarbejder
0g menneske

Tilhor

www.hammerhollaender.dk
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Som samtalepartner
Lyt og sperg til det motiverer og giver
mening for den anden i denne opgave.

Hjeelpe den anden til selv at beskrive
handlemuligheder i det der sker og vil
veere godt som det neeste.

Buiuan

Sa den anden oplever raderum til selv at
tage naeste skridt og at fa tilpas stotte i
at handtere mulige problemer og
barrierer.
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Start samtalerne

I I ]
II

5 \

Lytte

Hvilken veerdi 09 kvalitet er du glad
for at bidrage 1il? Hvad haber du, at
andre oplever 09 vil anerkende? Hva

Q Tale
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g OV

s Veerktg |
WP WA

/ Samtaleguide
“Hvordan gar det med dig og din opgave”

V
e Bud pa guidende principper for styring og invitation til
deltagelse | samtalen.

¢ |nspiration tag et indefra-perspektiv: Hvad kan veere vaerd
at lytte efter og sparge til?

Mette Hammer: 29694899 www.hammerhollaender.dk Hammer
Mira Hollaender: 51906623 info@hammerhollaender.dk Holleender



http://www.hammerhollaender.dk
mailto:info@hammerhollaender.dk

Inspiration til viden og flere perspektiver

Veaerktojerne: Samtalestarter og Samtaleguide blev
udleveret pa workshoppen.

Kontakt os hvis du er interesseret i at se eller gense dem.

;HVOR HAR DE DET FRA :
\g

¢ Mening og motivation i organisation og ledelse. Jan Tennesvang, Lotte Bagh Andersen, Cecilie Lindgaard
: Petersen, Sanne Schou. Djef Forlag.

¢ Selvbestemmelsesteorien - Motivation, psykologiske behov og sociale kontekster. Ib Ravn. Hans Reitzels Forlag
¢ Vitaliseringskompasset© udviklet af Jan Tennesvang, Link hjemmesiden, Institut for psykologi, Aarhus Universitet
¢ Den frygtlose organisation. Amy Edmondson. Djaf Forlag.

¢ Den hybride arbejdsplads. Lynda Gratton. Djef Forlag.

i » Neerveerende ledelse pé afstand - 5 udfordringer. Publikation, Veaeksthus for ledelse.

¢ Fremtidens arbejdsliv - temanummer 1, 2024. Tidsskrift for Arbejdsliv.

¢ Det kunne veere sa godt. Malene Friis. Dansk Psykologisk Forlag.

¢ Psykologisk Tryghed - Tar vi? Tor vi lade veere? Rikke Hagsted. Forlaget Belastningspsykologi.
* Mennesket er motiveret. Dorte Birkemose. Syddansk Universitetsforlag.
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