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PROGRAM

1. Hvad er kraenkende adfaerd? &

2. Handtering af kraeenkende adfaerd .
3. Dilemmaer

4. Handtering af kraenkelsessager - \_
maeglende og genopretende tilgang

5. Dialog — hvad tager i med herfra?

Jesper Bastholm Munk, Center for Konfliktlgsning, jpm@konfliktloesning.dk, #22567575
Kristina Edinger Garth-Griiner, Forsvaret, , # 32665957


mailto:FPS-KGG@mil.dk

CENTER FOR
KONFLIKTLGASNING

PROGRAM

1. Velkomst — 5 min

2. Oplaag — 30 min

3. Spgrgsmal - 10 min

4. Traening | den maaglende og
genopretende tilgang - 30 min

5. Hvad tager I med herfra? — 15 min

Jesper Bastholm Munk, Center for Konfliktlgsning, jpm@konfliktloesning.dk, #22567575
Kristina Edinger Garth-Griiner, Forsvaret, , # 32665957
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Hvad er kraenkende adfaerd?

Kgnskraenkende adfaerd

"en samlet betegnelse for alle former for
kraenkende handlinger p8 baggrund af ken eller
seksualitet”

Mobning

Kraenkende adfzerd "ndr en eller flere personer regelmaessigt og ove
"ndr en eller flere personer groft eller flere gange laengere tid - eller gentagne gange pd grov vis -
udseetter andre personer for adfeerd, som disse udseetter en eller flere personer for kreenkende
personer opfatter som nedveaerdigende” handlinger, som vedkommende opfatter sdrende
eller nedveerdigende”

Vold
B “fysisk vold i form af angreb mod legemet og

psykisk vold i form af trusler og anden
kreenkende adfaerd”

* Ref. FPSVEIL 061-1 Vejledning om kraenkende adfeerd
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Handtering af kreenkende adfaerd

Nultolerance

Whistleblowerordning

Advokatundersggelse (strafferetslig/ansaettelseretlig)
Malinger

Politikker/ Kodeks

Landsretsdom fra marts 2021/DR pige koret

12020 bliver BM
Udvikling af synet pa kreenkende adfzerd: indberettet for at

kalde VPL for draen...

Det subjektive perspektiv
Viden om gruppe dynamikker og Kulturens betydning

Kalder pa flerstrenget og reel handtering

Parterne
Individ — gruppe - organisation
Konkret handtering - kulturarbejde
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Forsvarets Organisation for
Personlig Radgivning og
kollegastgtte

OPRK

150 medarbejdere

Uddannede i kreenkende adfaerd og
konfliktmaegling ....

P& eget tjenestested eller udefra

Fortrolighed/anonymitet

Forskellige kgn og baggrund

‘Det uformelle spor’

ﬁ FORSVARSMINISTERIET

AR GENNEM ILD

OG VAND FOR'HINANDEN

Opgaver:

Konskraenkende adfaerd

Mobning

Stress

Konflikthandtering og konfliktmasgling
Kollegastotte

Psykisk krisehjzlp ved szerlige handelser nationalt
PREP kurser

CENTER FOR
KONFLIKTLGAGSNING

Forsvarsministeriets Center for Arbejdsmiljg
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Ledelsens ansvar

Forebyggelse

Handtering - Kriseledelse

« Tag fat straks

.+ Undga Offer- kraenker - retorik

« Tydeligger veerdier og retningslinjer
+ Undga falelsesmaessig pavirkning

. Undga for harde sanktioner

. Hold alle parter i handen

« Kommunikation

o Pressehé’mdtering ‘o@

Efter hdandteringen:
 Bearbejdning
« Laering
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Forebyggelse gennem kulturarbejde

Kraenkende kultur - Grazoner i kulturen: Uklart hvad man ma, bgr og
skal ggre for at veere inkluderet

« Uklare veerdier

« Accept af graenselgs adfaerd

- Lav tryghed

« Straekker sig langt for at veere en del af faellesskabet
« Mangelfuld information

« Manglende konstruktiv problemigsning

. Manglende ledelsesfokus pa trivsel
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1. Ggr retningslinjer, politik og procedure til noget I AKTIVT taler
om/bruger.

2. En ledelse der gar forrest, griber ind og siger fra over for kreenkende
adfzerd.

3. Husk at kraenkelser er et arbejdsmiljgproblem - veaer ikke bange for at
stille ‘dumme’ spgrgsmal og turde vaere kritisk over for tonen.

4. Hold gang i den gode dialog om, hvad et trygt arbejdsrum er for jer -
bevar fokus pa forebyggelse.

5. Hav flere kanaler for henvendelser fx whistleblowerordninger,
kollegastgtteordninger - tal med mennesker du stoler pa f.eks. en
leder, en god kollega, din tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant.
Sta aldrig alene.

6. Alle henvendelser bgr imgdekommes med respekt og forstaelse af
ledelsen. Intet er for smat.

/. Bevar alle parters vaerdighed ved en sag£dmondsen, 2019;
Goffmann, 1957

Forebyggelse - 7 trin til psykologisk tryghed ...
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OPRKs arbejde med
kraenkende adfaerd og

PRKSs tilgang ve
genoprettende processer o s tilgang ved

kraenkende adfaerd og
Stgtter den kraenkede genoprettende processer

Stgtter d kl d ' i
gtter den anklagede Laering, vaerdighed og

Radgiver chefer genoprettelse i stedet for straf

Forebyggende tiltag -

oplaeg og dialogmader Kultur og struktur arbejde

Fokus pa kulturer/strukturer og Konfliktmaegling far eller efter

psykologisk tryghed det formelle system eller i
stedet for

Konfliktmaagling/genoprettende
processer

Forsvarsministeriets Center for Arbejdsmiljg
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Sager hvor den maaglende tilgang giver ekstra god mening

Kraenkelsessager — ugnsket seksuel opmarksomhed
 Noget bliver sagt — “Du har en god parfume”
« Ugengeeldt forelskelse — en flirt der bliver for meget

. Misforstaelser
 Gode kolleger, som gerne vil tilbage til det gode kollegaskab

I svaere sager efter den juridiske behandling
Det videre samarbejde

« Mellem parterne

[ gruppen

CENTER FOR
KONFLIKTLGSGSNING
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Center for Konfliktlﬂsning Center for Konfliktlgsning

Konsulentydelser:
« Konfliktmaagling

- Handtering af kreenkelsessager

Kurser:
- Konflikthandtering
« Konfliktmaegling

- Handtering af kraenkelser
(Kursus i maj-juni 2023)

www.konfliktloesning.dk
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Maaglende samtale i kraenkelsessager

Forarbejdet

1. Grundigt for at sikre at der ikke sker krankelser
i maaglingsrummet

2. Etik i hgjsade, da parterne er i krise
Maaglingen
1. Parterne fortaeller hvad der er sket

2. Parterne fortaller hvad det har gjort ved dem

3. Parterne fortaller hvad de har brug for

4. Parterne aftaler hvad de skal ggre og hvad
andre ma fa at vide



