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Indhold og formal med workshop

Formal: Indhold:

* At preesentere BFA Velfeerds * Lzere hinanden lidt at kende
materiale om Psykologisk e F3 vist materialets
Tryghed introduktionslides

e At fé_delt erfaringer med at e E3 overblik over
arbejde med Psykologisk vaerktgjshaftets guides og
Tryghed gvelser

* Afprgve Billedkort

* Udveksle erfaringer om at
komme i gang



Hvem er BFA?

Et af 5 BrancheFzllesskaber for
Arbejdsmiljg

Opgave: Bista arbejdspladserne
med information

og vejledning til at skabe et
bedre arbejdsmiljg

Partssamarbejde: Enighed om
god praksis
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Og vi er...

Liv Starheim Mads Kristoffer Lund
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Hvemer|? ©

Praesentationsrunde o00



Hvor meget kender du til
Psykologisk tryghed? ©

Interview personen ved siden af:
e Hvad ggr, at du star her?
* Hvad ggr, at du ikke star lsengere

En hel del nede? lkke meget

‘ Noget ’



Hvor meget tror jeg, vi kommer
til at arbejde med PT hos 0s? ©

Interview personen ved siden af:
e Hvad ggr, at du star her?
 Hvad skulle der til, at | kommer et

En hel del skridt den vej? lkke meget

‘ Noget ’



Psykologisk
tryghed
Hvad er det?




Vejen til at skabe hgj trivsel og kvalitet...
At tale om det, der ikke lykkes

Hospital 1 har to registreringer af fejlmedicinering
pr. 1.000 patientdage.

Hospital 2 har 23 registreringer.

Hvilket hospital vil du helst indleegges pa?
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eller ydmyget for st komme

frem med ideer, spprgsmal
eller fejl.
Psykologisk tryghed

for ot Kunne inda;; |

er fundamental
trams og lere. !
Amy Edmondson
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Psykologisk tryghed forbindes med

*Hgj kvalitet i arbejdet

*Nye Igsninger pa komplekse udfordringer

* Dget social stotte

* At belastninger i arbejdsmiljget forebygges

Amy Edmonsson 2020, kapitel 2,
og Sarah Ambs-Thomsen 2022
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Hpj psykologisk tryghed...

Jeg deler
tvivl, fejl,
bekymringer,
kritik

Der er styr
pa arbejdsmilje- :
arbejdet og et Psykologisk

Hoj Der lyttes
0g sparges

; nysgerrigt
godt arbejds- tryghed i teamet
milje

Ledelsen
anerkender
bade kritik

og ideer
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... pavirker trivslen — og hjernen

En lav psykologisk tryghed medfgrer:

Forringede kommunikative og analytiske kompetencer

Darligere beslutningstagen og overblik
* Forringet evne til at vaere eksplorativ, kreativ og innovativ

* Lavere praestationer og —resultater

Reducerede eksekutive funktioner™ og risiko for forraelse

* = processer i
hjernen, som fx evhen
til at planlaegge, tage
initiativ, modtage
feedback samt udvise
dgmmekraft og
selvkontrol.

Sarah Ambs-Thomsen 2022



Indtryksstyring:
Nar frygt for andres reaktioner stopper os

Vi gorscbger at styre de andres indtryk
ved:

* |kke at stille spgrgsmal

* |kke at indremme fejl eller bede
om feedback

* |[kke at komme med ideer

* |kke at kritisere eller vise
bekymringer




Hvad psykologisk tryghed ikke er:

* |[kke - kun - at have det
hyggeligt sammen

e Giver ikke et carte blanche til
at ytre sig om alt, hvad man
matte taenke — uden filter

* |kke at udjaevne forskellige
faglige perspektiver eller
skubbe faglige uenigheder ind
under gulvtaeppet
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Droftelse ved bordene

* Hvad leegger vi meerke til?
*Hvad genkender vi?
* Hvad teenker vi?

16



Psykologisk tryghed

Tre principper for at styrke det pa arbejdspladsen
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Tre principper i lederes arbejde med at skabe
hoj psykologisk tryghed

1. Seet de rigtige rammer
2. Inviter til deltagelse
3. Giv konstruktiv respons

18



1. Saet de rigtige rammer

Refleksionsspgrgsmal:
* Har vi en alle en klar opfattelse af hvad vi vil oonad med arbejdet?

* Oplever vi en tydelig rammeseaetning af vilkar og muligheder for
at opna vores mal?

 Taler vi om prioritering og kvalitet i arbejdet?




2. Inviter til deltagelse

Refleksionssp@rgsmal:
 Har vi mgderum, hvor vi alle kommer til orde?

e Sgrger vi for at vi alle kan komme frem med bekymringer, sorger
og gleeder?

* Far vi drgftet vaesentlige spgrgsmal om, hvordan vi lykkes, pa en
tryg og sikker made?

20



3. Giv konstruktiv respons

Voicing: At velge at tale om problematiske forhold:
Vi afggr, om vi bringer problemer frem, ud fra to afvejninger:

1. Bliver jeg straffet eller ydmyget?
2. Vil det 2endre noget?

Silent voicing: At tilbageholde informationer
Undersggelser viser, at mellem 50-70% af ansatte vaelger at tilbageholde relevante
informationer af frygt for sanktioner

Pseudo voicing: At blive inviteret til at tale, men blive afvist eller ignoreret
Ansattes reaktion, hvis der ikke bliver fulgt op pa resultaterne fra fx en APV, er opgivenhed og
endnu mere tilbageholdenhed

Morrison 2012
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Tre typer af situationer

1. Situationer, hvor rutiner eller
arbejdsprocesser ikke bliver

Refleksionssp@rgsmal:

fulgt * Hvad kunne veere eksempler pa
de tre typer af situationer hos
2. Situationer, der opstar, fordi 0s?
forholdene er nye, komplekse * Hvorndr og hvordan drdfter vi
og uforudsigelige de situationer, som ikke lykkes?
e Hvornar er vi i det nye og
3. Situationer, der opstar, fordi vi ukendte, og hvordan og fejrer

bevidst har udforsket et ukendt vi det, selvom de ikke lykkedes i
omrade farste forsgg?

22



Styrk den
psykologiske
tryghed

Vi abner vaerktgjskassen
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Fire trin

At forsta begrebet psykologisk
tryghed

At fa gje pa psykologisk tryghed i
eget miljg

At udvikle ideer til initiativer og
handlinger, som kan fremme den
psykologiske tryghed

At felge op pa det, som er sat i veerk.
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Varktejer til arbejdsmiljeorganisationen
1 Guide til tovholdere

F i re t r‘i n 2 Opstart: Hvorfor arbejde med psykologisk tryghed?
3 Refleksion over den psykologiske tryghed pa jeres uddannelsesinstitution

4 Procesvejledning: Skab gode dialoger med psykologisk tryghed

Varktajer til ledere

1 Ledergruppens overblik over psykologisk tryghed

2 Ledererfaringer med at bidrage til psykologisk tryghed

3 Ledererfaringer med udfordringer med psykologisk tryghed
4 Psykologisk tryghed i ledergruppens samarbejde

Varktejer til teams/grupper

1 Dialog om at lykkes med kerneopgaven

2 Refleksion over mikrokommunikation, der styrker vores samarbejde
3 Szt ord pa hjzlpsomhed i teamsamarbejdet

4 Sadan kan vi tale om det vanskelige i arbejdet

Varlctojer til, at alle husker psykologisk tryghed | hverdagen
1 Podcast-episode om psykologisk tryghed

2 Flip flap: psykologisk tryehed i hverdagen

3 Billedkort om psykologisk tryghed

4 Plakater med grafisk illustration af psykologisk tryeghed




Fire trin

Varktejer til, at alle husker psykologisk tryghed i hverdagen

1 Podcast-episode om psykologisk tryghed

2 Flip flap: psykologisk tryehed i hverdagen

3 Billedkort om psykologisk tryghed

4 Plakater med grafisk illustration af psykologisk tryghed




Dialog i mindre grupper
om billedkort-situationer

Trzk et kort pa skift og meld ind i en runde:
« Hvad sker der pa kortet?

« Hvordan ville situationen se ud, hvis der var
hoj psykologisk tryghed?

* Hvad kunne bringe situationen pa rette vej?
* Hvad kunne jeg gore?

« Hvad kunne og burde en arbejdsplads gore?

Nzste deltager traekker et kort, og | gentager
refleksionen. Brug hejst 5 min pa hver kort.



Varktejer til arbejdsmiljeorganisationen
1 CGuide til tovholdere

F i r‘e t r‘i n 2 Opstart: Hvorfor arbejde med psykologisk tryghed?
3 Refleksion over den psykologiske tryghed pa jeres uddannelsesinstitution

4 Procesvejledning: Skab gode dialoger med psykologisk tryghed
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Varktejer til arbejdsmiljeorganisationen

1 Guide til tovholdere

F i r‘e t r‘i n 2 Opstart: Hvorfor arbejde med psykologisk tryghed?
3 Refleksion over den psykologiske tryghed pa jeres uddannelsesinstitution

4 Procesvejledning: Skab gode dialoger med psykologisk tryghed

1. Start med jer selv

2. Var nysgerrige - psykologisk tryghed + &t kunne bidrage med tanker og ideer
er mere end én ting « at kunne wdtrykke tvivl i sit arbejde
« at kunne bade am hjzlp
= at turde tale om fejl og om det, der ersvart | arbej-
et

3. Ret fokus pa psylkologisk tryghed | jeres meder

4. Kig pa de evrige varktajer i haftet

5. Lav en plan for, hvordan | vil arbejde

6. Serg for et godt arbejdsmilje
og arbejdsmiljearbejde



Hwad er vi nysgerrige pd ved psykologisk
tryghed?

Fire trin

« Aftal spilleragler for diabogen - fx:

- Talen ad gangen. Lyt, nar de andre taler. Var
nmysgerrig pa at forsta, og lad vare at diskutere,

hwis du Ikke er enig.

- Tal pa dine egne vegne og ikke pa andres.
- Bliv pa din egen banehalwdel: Det handler am din

oplevelse, nar du taler - og om andres oplevelss,

nar de taler.
- Aftal pa forhand, om jeres diglog er fortrolig, eller

| bringer noget widera. Hvis | naget videre, sa var
tydelige om dette | opsamlingen.
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Hvorndr setter vi | gang? Hvem gor hvad?

Hworndr falger vi op? Hvem gor hvad?



4 H)ZRNESTEN:
0 HIALP

ER DET NEMT A
BEDE oM HIALP !

) UDFORDRE

Kl JEG SICE AT JEG ER
VENIG TiL F.EKS LEDELSEM

©l FEJLE

KAN JEC FORTELLE oM FeEdL,
JEG HAR BEGAET 1

£1 iDEER

BUVER DER ACTID LYTTET 065A
SOLVOM ANDAE ER VENIGE 1




Jeg vil ga hjem og bruge billedkortene
om Psykologisk tryghed

lkke
Enig enig

\ Eritvivl ’



Materialet om Psykologisk tryghed er
brugbart pa min arbejdsplads

Interview personen ved siden

af:
* Hvad ggr, at du star her? lkke

Enig enig

\ Eritvivl ’
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