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Modul 1

Den
faciliterende
radgiver
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Hen imod faciliterende radgivning - med Ib Ravn og Nanna Munk
23. august 2023, kl. 09:30 - 16:00 og 24. august 2023, kl. 08:30 - 15:00

Ndr man som ekspert gerne vil lzere andre noget, kommer man tit til at holde lidt for lange
foredrag for dem. Det lzerer de sjeeldent noget af. Det giver mere effekt at involvere dem, sa de
selv er aktive, far fortalt om deres erfaringer og hjulpet hinanden med deres udfordringer.
Disse to fgrste dage af we:LIFT uddannelsen lzerer du, hvad det vil sige at arbejde faciliterende
og du far en reekke konkrete metoder lige til at tage med hjem og bruge.

Faciliteringsmetoder: Mgder, workshops og online - med Kenneth Agerholm og Ib Ravn
18. september 2023, kl. 09:30 - 16:00 og 19. september 2023, kl. 08:30 - 15:00

Vi bygger videre pa den faciliterende radgiver med flere metoder, som du kan bruge, nar du
skal facilitere online, pa almindelige mgder og pa udviklingsworkshops. Pa dette modul leerer
du desuden hvordan du bruger en drejebog til at strukturere oplaeg og diskussioner og
alligevel finder det ngdvendigt at holde en kompleks samtale pa sporet.
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Dit stasted
som
facilitator
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Lzer at elske, nar planen ikke holder - med Nanna Munk og Kenneth Agerholm
30. oktober 2023, kl. 09:30 - 16:00 og 31. oktober 2023, kl. 08:30 - 15:00

Ligegyldigt hvor grundigt du planlaegger din facilitering, sa sker der altid noget, du ikke havde
set komme. Laer hvordan du kan handle professionelt og sikkert, nar dine planer gar i vasken,
og hvorfor du maske ligefrem skal fremelske det uforudsigelige. Du bliver bedre til at holde det
kglige overblik og fravige planen for at fange og handle pa "det, der er brug for lige nu”. Vi
arbejder blandt andet med kompleksitetsteori og improvisations-vaerktgjer.

Relationer, kommunikation og kropssprog - med Signe Bonnén
23.november 2023, kl. 09:30 - 16:00 og 24. november 2023, kl. 08:30 - 15:00

Her far du treenet din mundtlige kommunikation og din fremtoning som faciliterende radgiver.
Du far redskaber til at opbygge relationer med dem, du arbejder med, og gver at veere styrende
samtidig med, at du giver plads til andre. Vi arbejder bl.a. med dialogisk design af
kommunikation og selve fremfgrelsen; kropssprog, mimik og stemme.
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Motivation

08
adfeerdsdesign
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Styrk folks indre-motivation og byg relationer - med Ib Ravn og Nanna Munk
9.januar 2024, kl. 09:30 - 16:00 og 10. januar 2024, k1. 08:30 - 15:00

Bedre arbejdsmiljg handler i hgj grad om at fa folk til selv at fgle sig motiveret for fornuftig
adfeerd. De skal ggre det rigtige - ogsa nar du vender ryggen til. Her laerer du at arbejde med
indre-motivation ved at styrke menneskers naturlige behov for selvbestemmelse, kompetence
og samhgrighed. Pa dette modul arbejder vi desuden med en mere relationelt orienteret
tilgang til radgiverollen. Bl.a. hvordan du bygger tillid i relationen til dem, du skal radgive.

Brug nudging og adfaerdsdesign - med Signe Bonnén og Kenneth Agerholm
6. marts 2024, kl. 09:30 - 16:00 og 7. marts 2024, kl. 08:30 - 15:00

Det er sveert at fa andre til eendre adfeerd: Mennesker gnsker at ggre det rigtige, men ggr det
ofte ikke. Pa dette modul arbejder vi med observation og analyse af en situation for at forsta
adfeerdens arsag. Med nye psykologiske indsigter kan vi skabe malbare adfeerdsaendringer.
Nudging og adfzerdsdesign er en del af dette modul.
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Undervisning:

3 moduler a hver 2 x 2 undervisningsdage fra kl. 09.30 - 16.00
og 08:30 - 15:00. Dagene er med laekker forplejning og
afholdes som eksternat uden overnatning.

Laesning af litteratur:

Der udleveres litteraturlister efter hvert modul, sa du kan laese
mere, hvis du er interesseret i at dykke ned i teorien. Lasning
er ikke obligatorisk, men vi anbefaler, at du leeser nogle af
teksterne for at understgtte din leering pa forlgbet.

Opgaver mellem modulerne:

Der vil veere sma opgaver mellem undervisningsdagene pa
hvert modul, der kobler undervisningen med dit arbejdsliv.
Det vil sige, at du kan arbejde med dine egne udfordringer og
cases. Du skal regne med at bruge 2-3 timer i lgbet af hver
blok pa dette case-arbejde.

Hvad kraeves af din arbejdsplads?

[ lgbet af hvert modul aftholder du et mgde med din neermeste
leder for at sikre, at du far den nye viden i brug. Derudover
veelger du 1-2 "medsammensvorne” pa din arbejdsplads, som
du lgbende formidler viden fra uddannelsen til.

Eksamen og certificering:

For at fa certificering fra uddannelsen kraeves det, at du
deltager pa alle tre moduler, lgser opgaverne mellem
modulerne og bestar en skriftlig eksamen. Du skal beregne
mellem 10-15 timer til at forberede eksamen.

Ferie, barn syg eller andet fraveer skal du sa vidt muligt undga
pa undervisningsdagene. Hvis du bliver ramt af sygdom pa en
dag, hvor der er undervisning, laves en individuel aftale mht.
certificering.
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Signe Bonnén

Kommunikationskonsulent med speciale i kommunikation, facilitering og
adfaerdspsykologi. Uddannet cand.comm. fra Roskilde Universitet, nu

Et helt unikt aspekt af denne uddannelse er, -4 \ beskikket censor samme sted. Signe har en fortid fra arbejdsmiljgomradet,

at du far ikke én, to eller tre - men hele fire bl.a.iNFA, VFA og Arbejdstilsynet.
undervisere undervejs pa de tre blokke.

Kenneth Agerholm, Signe Bonnen, Nanna
Munk og Ib Ravn har udviklet uddannelsen i Forsker pa DPU ved Aarhus Universitet i organisatoriske videnprocesser.

samarbejde med Arbejdsmiljgradgiverne og Arbejder med facilitering, leerende mgder og motiverende processer. Forfatter
underviser alle fire i lgbet af de 3 moduler. i til fire bgger om mgder og videndeling, bl.a. "Facilitering: Ledelse af mgder der
‘ skaber veerdi og mening” (Hans Reitzel, 2011).

Ib Ravn

For at sikre sammenhang mellem
modulerne har alle fire undervisere
medyvirket til udvikling af hele uddannelsen

Nanna Munk
Organistionskonsulent med speciale i samarbejde, feedback, ledelse og

X " < facilitering. Uddannet cand.mag. i medievidenskab fra KU. Hun har arbejdet for
og kender dermed indholdet pa de moduler, bl.a. BFA Velfzerd, FOA, KL, Hvidovre Hospital, Region Sjalland og

hvor de ikke selv u.nderv1ser. De afhiolder Undervisningsministeriet og det norske Utdanningsdirektorat.
derudover undervisermgder mellem hvert

modul for at sikre den rgde trad pa T, Kenneth Agerholm

uddannelsen. Organisationskonsulent med speciale i facilitering, innovation, mgdeledelse,
forandringsledelse og brugerinddragelse. Ekstern lektor pa AB Business

School Riga og Roskilde Universitet. Underviser bl.a. i facilitering, "Creative

Thinking” og brug af adfserdspsykologi i forandringsprocesser.
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