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Kunstig intelligens og digitalisering i arbejdslivet
- om jagten pa det teknologiske fix og arbejdet med at fa teknologier til at arbejde
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Kunstig intelligens og andre digitale teknologier forventes at skabe radikale forandringer af
fremtidens arbejdsliv og arbejdsmarked. Der fremsaettes bade utopiske scenarier om en
fremtid hvor maskinerne klarer det kedelige og harde arbejde, og vi mennesker seaettes fri til
mere fritid eller mere spaendende arbejdsopgaver. Og der fremsaettes dystopiske scenarier,
hvor de nye teknologier overfladiggagr menneskelig arbejdskraft, muliggar indgribende former
for kontrol og overvagning, og udfordrer mening og faglighed i arbejdet.

Om vi bevaeger os mod det ene, det andet, eller et helt tredje scenarie er uvist, men kunstig
intelligens og andre digitale teknologier skaber allerede i dag omfattende forandringer pa
mange typer arbejdspladser. Vi lever i en udpraeget teknologi-optimistisk tid, og ledere og be-
slutningstagere sgger ofte svar pa sma savel som store udfordringer i teknologiens verden. Pa
tveers af brancher og arbejdsfunktioner — fra hgjt kvalificeret vidensarbejde, over lager- og
transport, til den borgernaere velfeerd — tages nye teknologier i brug med hab om automatise-
ring, effektivisering, arbejdskraftbesparelser, kvalitetsforbedringer og meget mere. | denne
jagt pa ’det teknologiske fix” hvor nye teknologier konstant udvikles, afprgves og implemente-
res, som svar pa neaesten alle udfordringer vi mader, forandres arbejdsliv og arbejdsmilja.

Opleegget tager afsaet i en forstaelse af, at teknologiers effekter ikke er givne pa forhand, og
kan veere vidt forskellige afheengigt af kontekst. Teknologiers effekter og betydning for arbejds-
livet skabes saledes nar de tages i brug, i samspil med mennesker i konkrete sammenhaenge.
Med afseet i en reekke forskningsbaserede eksempler saetter oplaegget saledes fokus pa, hvor-
dan kunstig intelligens og andre digitale teknologier kan pavirke arbejdslivet pa mangeartede
og uforudsigelige mader. Saerligt fremheeves forandringer i arbejdets indhold, organisering,
faglighed og relationer. Og der zoomes ind pa de nye arbejdsopgaver de nye teknologier ofte
bringer med sig — det usynlige arbejde der skabes, nar man skal fa ’arbejdskraftbesparende’
teknologier til at arbejde.



