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Hvad hvis jeg fortalte dig, at i de fleste organisationer i
dag udfaerer alle et ekstra arbejde, som ingen betaler dem
for - nemlig at skjule deres svagheder, skjule deres
utilstroekkeligheder og usikkerheder, forsgge at se bedst
muligt ud og handtere andre menneskers indtryk af dem.
Forestil dig at genindfange denne energi - til gavn for
organisationen og dens medarbejdere..
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Robert Kegan & Lisa Laskow Lahey: Forfattere af bl.a. bogen "An everyone
culture” udgivet ved Harvard Business Review Press
(citat oversat til dansk af AS3)
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;;@ * Hvad er psykologisk tryghed? Og hvad er det ikke?

» Hvordan ser det ud | din organisation?
® -+ Barrierer for psykologisk tryghed

* Hvordan fremmer man psykologisk fryghed<e
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Hvor meget ved du
allerede om psykologisk
tryghed?
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HVAD ER PSYKOLOGISK TRYGHED?

"“Psykologisk tryghed er troen pad, at man ikke vil blive
straffet eller ydmyget for at tale om sine fejl, tvivi,
spargsmal, uenighed og ideer.”

Amy C. Edmondson - Ledelsesprofessor ved Harvard Business School




HVAD PSYKOLOGISK TRYGHED IKKE ER

Det handler ikke om at vcere venlig
Det er ikke et personlighedstrcek

Det er ikke blot et andet ord for tillid

Det er ikke lig at scenke krav til preestation

Kilde: Amy C. Edmondson: "Den frygtlase organisation”




HVAD BETYDER DET | HVERDAGEN?

v Fole sig inkluderet

v Fole sig som en del af et sikkert loeringsmilj@
v Fole sig tryg i at bidrage
v Fole sig tryg i at udfordre status quo

... Uden at blive straffet eller ydmyget for at tale om sine
fejl, tvivl, spargsmal, uenighed og ideer.




PSYKOLOGISK TRYGHED HOS JER

Pa en skala fra 1-10, hvordan oplever du sa den psykologiske tryghed:
o | dit team?
« idin egen dagligdag®¢

Og hvad baserer du din vurdering pa?

Inspiration til hvad du kan overveje i din vurdering...

« Hvis du begdr en fejl i dette team, vil det ofte blive brugt imod dig

« Medlemmer af dette team er i stand til at tale om problemer og vanskelige spargsmdl
+ Folk i dette team afviser sommetider andre for at vcere anderledes

« Det erfrygt at lgbe en risiko i dette team

* Det ersvecert at bede andre medlemmer i dette team om hjcelp

« Ingeni dette team ville handle bevidst p& en mdde, som undergraver min indsats

. !r\lc?rjeTg arbejder med medlemmer af dette team, scetter de pris p& og udnytter mine scerlige foerdigheder og
alenter




DEL TO OG TO

* Hvilket vurdering gav du
den psykologiske tryghed
| dit team®e

* Hvad lagde du scerligt
voegt pd i din vurdering?

Pa en skala fra 1-10, hvordan oplever du sa den psykologiske fryghed:
= idit team?
* idin egen dagligdag?

Og hvad baserer du din vurdering pa?

Inspiration til hvad du kan overveje i din vurdering...
Hvis du begdr en fejl i dette team, vil det ofte blive brugt imod dig
Medlemmer af dette team er i stand fil at tale om problemer og vanskelige spargsmal
Folk i dette team afviser sommetider andre for af vaere anderledes
Det er frygt at lebe en risiko i dette team
Det er sveert at bede andre medlemmer i defte feam om hjcelp
Ingen i dette team ville handle bevidst p& en made, som undergraver min indsats

%\lé}]r ietg arbejder med medlemmer af dette team, saetter de pris pd og udnytter mine scerlige feerdigheder og
alenter
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4 BARRIERER FOR PSYKOLOGISK TRYGHED

Barriere

Hvordan ser

det ud

Vi peger fingre, i
stedet for at
udtrcekke loering

2) Taler kun om
succeser

Vi stopper ikke op
og reflekterer over
ting, der ikke gik
godt nok

3) Kun motiveret af
resultater
psykologisk tryghed
kan medfgre

Essensen af
psykologisk tryghed
glider i baggrunden

— at skabe en
arbejdsplads hvor vi
kan vcere os selv og
bidrage med vores

bedste

4) Autoritcer ledelse

og overdreven
selvtillid hos ledelsen

"Jeg fortceller jer,
hvad | skal gere”

Opfordrer ikke til
feedback og input

Frygt
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KULTUR

Kultur ﬁAdfoerd

— Vi kopierer adfcerd
- Vi far den kultur, som vi skaber”
— |kke en sprint men et maraton




TRE VIGTIGE SKRIDT PA VEJEN

De gode
scetninger

o

2 ]

Arbejd bevidst
med jeres
fejlkultur

o

&g alles
bevidsthed om
psykologisk
tryghed gennem
viden og avelser




EKSEMPLER PA DE GODE SATNINGER AT BENYTTE

"Det er helt i orden, at vi ser
forskelligt pd det. Det er
faktisk positivt”

"Tusind tak for dine inputs.
Det er virkelig voerdsat”

"Det er bare min vinkel —
hvad tcenker | andre¢”

"Jeg eritvivlom X. Er der
andre, der har en tvivlom
dette”

"Jeg ved heldigvis ikke alt.
Det er derfor vi er mange,
der arbejder sammen.
Hvad ved | om X2"

"Jeg hdber, | andre vil
hjcelpe mig med jeres
perspektiver”




PA VEJ MOD EN SUND FEJLKULTUR

(%3

Betrogt fejl som laeringsmuligheder Skab anledninger til ot tale om fejl Indfor refleksionsmeder Afhold Praemaortem
Identificér sammen, hvad | kan Serg for erfaringsdeling og Hvor teamet kan give feedback Forestil jer, at det er fremtiden, og
laere of fejlen. Hav klore raommer anledninger, hvor | jaevnligt drofter pa projekler, fravie periode, eller | ser tilboge pd et fejlet projekt,
tor fejlhéndiering, sé det er fejl ved brug of positivt sprog. svaere opgaver: Hvad gik godi? G i diclog om, hvorfor det
tydeligt, hvod | ger, ndr de Llav fx uformelle mader, “fejliredag’ Hvod kan geres onderledes mislykkedes, og foretag

vundgdelige fejl ops¥ar. og #ejl40 charkonal. naeste gong? justeringer.




DEL EN FEJL

Brug 2-3 min pad at finde en fejl, som du har begdet for nylig,
som du ikke har fortalt andre om.

FInd sammen 2 & 2

Del din fejl + tag imod din partners fejl med respekt og
anerkendelse




@G BEVIDSTHED OG
VIDEN

FG et sprog for det
Prioritér det i hverdagen

Prav ix BFA's dialog-kort i
teamet:

Lund. M. (2024). Branchefeellesskab
For Arbejdsmiljg: Dialogkort om
psykologisk Tryghed
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GRUPPEARBEJDE - CASES

Trin 1: Se pa billedet/casen

e Hvad erdet, der foregar?
e Hvordan ville situationen se ud, hvis der var et hgjt niveau af psykologisk tryghed?

Trin 2: Forestil dig, at du var i en situation som denne:
e Hvad ville du teenke?
e Hvad kunne du sige eller ggre for at fremme psykologisk tryghed?
o e Huvis du af en eller anden grund ikke gar noget i situationen, er der sa noget, du kan
o

gare bagefter?

Trin 3: Overfarsel til hverdagen

e Kan jeg forestille mig, at eksempler som disse udfolder sig i min organisation?

e Hvordan kan jeg veere en ambassadgar for psykologisk tryghed i de vanskelige
situationer?




NU ER BESLUTNINGEN
TRUFFET - HER ER

VORES NYE
STRATEG|
%

Lund. M. (2024).
Branchefaellesskab
For Arbejdsmilja:
Dialogkort om
psykologisk
Tryghed




Lund. M. (2024).
Branchefaellesskab
For Arbejdsmilja:
Dialogkort om
psykologisk
Tryghed

JEG HAR EN IDE
T1L HVORDAN VI
KAN GZRE DET
ANDERLEDES |

FREMTIDEN VI HAR
ALLEREDE
PRGVET DET

ALLE DINE
IDEER...




Lund. M. (2024).
Branchefaellesskab
For Arbejdsmilja:
Dialogkort om
psykologisk
Tryghed

JEG HAR
LAVET
EN STOR

‘HOLD DET
HELLERE FOR
DIG SELV




Lund. M. (2024).
Branchefeellesskab
For Arbejdsmilja:
Dialogkort om
psykologisk
Tryghed

JEG SER
ET PROBLEM

HER..

VI SKAL VIDERE MED

OKAY, VI HAR IKKE TID,
M@DET

DET ER 0GSA V
AFDELING

HA, DU ER
TYDELIGVIS NY
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Feedback og anerkendelse

Anerkend den andens perspektiv, input og

holdninger, giv og modtag feedback

Tal om de svcere spargsmal
Betrced nye veje og tal om det, der

mdske er en bekymring

Tal hgjt om venigheder

Del dine overvejelser, skab rum for refleksion

og dialog

Stil spergsmail

Turde at stille dbne spargsmal og skabe

refleksive rum, sparg ind til den anden

HVOR VIL DU STARTE | MORGEN?

Tilbyd Igsninger og input

Del dine Igzsningsideer og input

Bed om hjcelp

Vis dbenhed og bed om stgtte

Vis sarbarhed

Del dine overvejelser og bekymringer, tal

hgjt om tvivl og usikkerhed

Tal om fejl
Tal hgjt om dine fejl og usikkerheder




TAK FOR | DAG!

Mie Marie Hye-Hestvang
E-mail: mmhh@as3.dk
TIf.. +4527 61 16 27

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/mie-marie-hye-
hestvang/

& AS3
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