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Introduktion til workshop

Strukturelt belastet... hvaffornoget?

Afprgvning af vaerktgj - Perspektivsamtaler

En leerende tilgang til arbejdsmiljgarbejdet

Dialog om arbejdsmiljgarbejdet og det 'strukturelt
belastede' arbejdsmiljg — hvad ggr vi?

Psykosocialt Arbejdsmiljo

pa Regionale
Arbejdspladser (PARA)
Viden der virker

Resultater og viden

fra PARA kan findes

pa websitet:
https://regionaltarbejdsliv.dk
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Psykisk arbejdsmiljg
>

PARA
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Summe 2 & 2

Hvad kendetegner et godt

dialogveaerktoj og hvad “giver det
ben at ga pa”?
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Afprgvning af veerktgj
Perspektivsamtale
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Formal med Perspektivsamtale

En undersggende samtale om jeres psykiske arbejdsmilj@

Bidrager med at skabe en stgrre felles forstaelse for aktuelle
styrker og udfordringer i arbejdsmiljget

Anledning til at undersgge aktuelle problemstillinger i
arbejdsmiljget ud fra forskellige perspektiver

Udsagnskort kaster lys pa problemstillinger der er
forskningsbaserede inden for et given tema/problemomrade
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Fremgangsmade
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Vejledning til Perspektivsamtale

Facilitator
* Understgt en dbnende og undersggende dialog.
* Nar der er 10 minutter tilbage

e vend bunken

» deltagerne ser pa kortene

* deltagerne tager kort, som de finder vigtige

* Facilitator sgrger for at dialogen fortsaetter
Vedlaeg et par “jokere” (tomme kort) sa
deltagerne kan vaelge et tema, hvis de har et
opmarksomhedspunkt, som der ikke er kort til

Facilitator-fif

Udsagnene kan have en toning i retningen af positive eller
kritiske perspektiver. Facilitator skal veere opmaerksom pa
samtalens dynamik og vurdere om det er relevant at
balancere dette ved at spgrge abnende ind til flere
perspektiver. For eksempel ”Vi er gode til at samarbejde”. Her
kan spgrges ind til, ”“Hvordan/hvornadr det kommer til udtryk?”,
med ogsa “Hvorndr der ses udfordringer i samarbejdet?”.




Opmarksomhedspunkt i dag

a N

Metoden sigter pa brug blandt medarbejdere
fra samme arbejdsplads.

Prov alligevel at forholde jer til udsagnene ud fra
jeres egen kontekst.

Gem gerne jeres refleksioner og diskussionslyst om
metoden/ metaperspektiver/ proces til bagefter (tag

evt. noter undervejs). /
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Perspektivsamtaler som del af
Laerende arbejdsmiljgarbejde

- i strukturelt belastede arbejdsmiljger



Vaerktgjer, viden og Vilde problemer

Praemis
Udfordringer i psykosocialt arbejdsmiljg er ofte komplekse
problemstillinger.

Kritisk hypotese

Tilgangen til problemstillingerne kendetegnes (ofte) ved
* OQOverdreven kompleksitetsreduktion

* Accelereret I@sningsfokusering

Risiko

* For instrumentalisering

» Kontraproduktiv / Boomerang effekt= problemet popper
op i ny forklzedning

Snowden, D. & M. Boone (2007). A Leader’s Framework
for Decision Making, Harward Business Review

Komplekst

Emergerende /

Kaotisk

Unik

N

—

Kompliceret

God praksis

/

Simpelt

Bedste praksis




Laerende arbejdsmiljgarbejde

Problemforstaelse: Pers pe ktivsamtaler
Leerende kortlaegningi
samspil med

noegleakterer

Fra problemforstaelse til
Styrket héndtering af data i
arbejdsmiljpkapacitet samspil med
nogleaktorer

Opfelgning, revidering ,
mhp positive spiraleri _Prmvghandlmger sl
z S iterative laereprocesser
arbejdsmiljpet




Negativ spiral i arbejdsmiljget

Perspektivsamtale
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Afrundende debat

Arbejdsmiljparbejdet i
‘strukturelt
belastede’ arbejdsmiljger



Tal forst sammen to og to

Hvordan kan der skabes rum til strukturerede
dialoger i hverdagen?

- Tag afseet i de arbejdsmiljger | understgtter

- Hvordan kan det ske pa trods af strukturelle
belastninger?



https.:/ / re.g-lonalta rbejdsliv.dk/psykisk- Forskning&
arbejdsmiljoe/ Forandring
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Larende kortleegning — laering mellem
forskning og praksis

Hjem / Psykisk arbejdsmiljs / PARA - viden, der virker Dilemmataenkni ng

PARA - viden, der virker — leerende respons pa arbejdsmiljoet
’

Find inspiration og metoder til jeres arbejde med typiske udfordringer i det psykiske ar-
bejdsmilje. F& vejledning til en god dialog og forskningsbaseret viden om szrligt relevante

temaer. Abstract
Artiklen tager afsat i en forstaelsesramme informeret af teori om paradokser i organisering. Pa
den baggrund tydeliggares det, hvordan deltagere i arbejdsfallesskaber stilles overfor grund-
leeggende dilemmaer, som kalder pa det, vi benavner dilemmatceenkning. Formalet er at un-
dersege, hvordan dilemmatcenkning, som en praksisorienteret metode, kan bidrage med en
lerende respons pa komplekse problemstillinger, der i evrigt udfordrer det psykosociale og
organisatoriske arbejdsmilje. Udgangspunktet er, at det psykosociale arbejdsmilje er praeget af

Peter Hagedorn-Rasmussen, Anita Mac, Henrik Lund & Rikke Thomsen

PI‘OCESQUide % Fem nytt ige dialog- 9 }‘orsknjngen bag > komplekse problemstillinger, der kalder pa lebende undersagelse og laering. Gennem en case pa
vaerktﬁjer en hospitalsafdeling, hvor sygeplejersker handterer kronisk syge patienter, viser artiklen, at det
Procesguide Fi en enkel model til at arbejde Viden og vejledninger bygger pi i et samspil mellem sygeplejerskerne og forskerne bliver muligt at genfortolke konkret oplevede
g systematisk og lerende med Trin-for-trin-vejledninger til en forskning, der er pravet afi belastningsmaessige problemstillinger som dilemmaer, der ikke kan finde en Enten-Eller-lasning.
‘ Gennem en kollektiv og lerende dialog udforsker sygeplejerskerne dilemmaerne i lyset af de
Sidan kan I styrke dialogen om jeres psykiske arbejdsmiljs god dialog om jeres psykiske praksis g g ygeplej Y

; paradokser, som er indlejret i den sociotekniske organisering. Dilemmatankning bidrager der-
jeres arbejdsmilja arbejdsmiljs med til afindividualisering og en aget falles forstaelse for de indlejrede forskellige muligheder,
der er i at tilga opgaverne.



