Jeppe Ajslev, seniorforsker, Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo

Johnny Dyreborg, seniorforsker, Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilja

Kent Jacob Nielsen, souschef, Regionshospitalet Gadstrup

Tovholdere: Signe Mehlsen, Byggeriets Arbejdsmiljgbus og Anders Kabel, AM-PRO bestyrelsesmedlem




Program

10.30
10.35
10.50
10.55
11.10
11.35
11.55
12.00

Velkomst v. Anders Kabel

To hurtige pointer v. Kent Jacob Nielsen og Johnny Dyreborg
Kort refleksion i Mentimeter

Hvad er forebyggelseskultur? v. Jeppe Ajslev

Open space v. Signe Mehlsen

Spargsmal til panelet

Egen praksis i Mentimeter

Tak for i dag
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Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje

Syv veje til en mere effektiv og
evidensbaseret forebyggelse af
arbejdsulykker

LAB23:
Ledelse, arbejdsliv og baeredygtighed

Johnny Dyreborg, seniorforsker, ph.d. Den 9. oktober 2023
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Hajere op ad forebyggelsestrappen
De 9 trin i virksomhedernes ulykkesindsats

1. Fjern risiko

Substitution
(eliminering) 2. Udskift farligt med mindre
farligt
Tekniske 3. Bekaamp risici ved kilden
tiltag 4. @Qvrige tekniske tiltag (ad-on
Igsninger)

. . 5. Organisatoriske tiltag, sdsom andringer
qrgamsatOHSke organisering, APV, sikkerhedsklima mv.
tlltag 6. Tilpas arbejde og hj=lpemidler til mennesket,

Fx maskiner og redskaber.

Person-
rettede
tiltag

9. Flerstrengede tiltag - flere trin ...

|

SIKKERHEDS- OG FOREBYGGELSESKULTUR

Forskningsresultat:

Systematisk review*
understgtter
forebyggelsestrappen
og S.T.O.P-princippet
(Arbejdstilsynet)

(*) Dyreborg, J., Lipscomb, H. J.,
Nielsen, K., Torner, M., Rasmussen, K.,
Frydendall, K. B., Bay, H., Gensby, U.,
Bengtsen, E., Guldenmund, F., &
Kines, P. (2022).Safety interventions
for the prevention of accidents at
work: A systematic review. Campbell
Systematic Reviews



S Bredere




i Mentimeter

Hvilke af Johnny og Kents pointer viser sig i din hverdag — pé din arbejdsplads?
66 responses

STOP De 7 trin og STOP Fjern faren

Gravhund Tidlige indsatser virker forebyggende Hejere

Bredere, alle med Hajere Viradgiver altid i henhold til STOP
princippet



il Mentimeter

Hvilke af Johnny og Kents pointer viser sigi din hverdag - pé din arbejdsplads?
66 responses

Tidligere og hejere er broendt fast Taenke arbejdsmilje ind | nybyggeri Tidligere og hojere - knap s& meget bredere
Tidligere Tidligere implementering. Vi AMR vil gerne Manglerledelsesmcessigt fokus

inddrages sa tidligt som muligt ved

cendringer
Fiern faren Dele af forebyggelsestrappen

For meget papir

3~
B



i Mentimeter

Hvilke af Johnny og Kents pointer viser sigi din hverdag — p& din arbejdsplads?

66 responses

Hurtige og nemme lesninger pd bekostning
af sikkerhed

At narlederen gar forrest sa falger
medarbejderne med

STOP

Forebyggelsetrappen

At instruktion ikke virker

Tidligere

Ikke teenkt nok sikkerhed ind i designfasen

At vi bruger for meget energi pa at cendre
adfaerd som ikke har den forventede effekt.

Forebyggelsestrappen 7 trin
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“l Mentimeter

Hvilke af Johnny og Kents pointer viser sigi din hverdag — pa din arbejdsplads?
66 responses

Tidigere Man brandslukkeri stedet for at forebygge Meget fokus pd procedurer

Rettidighed Tidligere i projekteringen God planlaegning er vigtig

Darlig ledelse, giver dérlig sikkerhed og Erstatte det farlige med mindre farlige Tidligere, hajere og bredere kan blive bedre
arbejdsmilje

L~
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Hvilke af Johnny og Kents pointer viser sigi din hverdag — pd din arbejdsplads?

66 responses

Koordinering

Ledelsesfokus pé toplederniveau
nedprioriteres i forhold til fx kvalitet og
andre politiske styrede mal

Teenker arbejdsmilje ind i renovering

Haijre

Kommunikation fra ledelsen

Snak om kultur og adfcerd

HoC KPI

Instruktion

Instruktion bla

l Mentimeter
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i Mentimeter

Hvilke af Johnny og Kents pointer viser sigi din hverdag — pd din arbejdsplads?

66 responses

Brandslukning

Tidligere intervention er afgerende

Bygherren udarbejder kravspecifikation til
vores anlceg

HoC

Fokus pé individ fremfor organisation

Bredere - 1GLO -

Forebyggelsestrappen

Arbejdsmiljerigtig projektering - tidligt

De organisatoriske rammer er pd plads

)
e B)




i Mentimeter

Hvilke af Johnny og Kents pointer viser sigi din hverdag — p& din arbejdsplads?

66 responses

Der ermange kampagner og vejledninger,
derikke battersé meget

Rettidig omhu

Ledelsens veerdiers betydning for
forebyggelsen

Planlcegning + planlcegning

Manglende engagement fra ledelsen

P koordinater leverancer

Manglende design og planlcegning

Forebyg, ledelse skal med

Meget brandslukning - ikke s& meget pa
den lange bane. Snakker mest

)
e )



Hvilke af Johnny og Kents pointer viser sig i din hverdag - pé din arbejdsplads?
66 responses

Har mange teorier og veerktojer uden Forebyggelsestrappen Hajere
handling

“ Mentimeter

L ]
b B
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Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljo

Hvad er forebyggelseskultur?

- eller sikkerhedskultur?

Jeppe Z. N. Ajslev, seniorforsker ved NFA,
Forskningsgruppen for sikkerhedskultur og arbejdsulykker.



Hvad siger Al?

hej chat. kan du forklare pa en kort, spaendende og klar made hvad sikkerhedskultur er

Selvfelgelig! Sikkerhedskultur er som at have et superheltemindset pa arbejdspladsen. Det

handler om, hvordan folk taenker, taler og handler i forhold til sikkerhed.

Ligesom superhelte altid er opmasrksomme og beskytter andre, sa fokuserer
sikkerhedskultur pa at gere arbejdspladsen sikker for alle. Det betyder at have oje for farer,

rapportere problemer og traeffe foranstaltninger for at forhindre ulykker.

Det handler ikke kun om regler og procedurer, men om at have alle pa holdet engageret i at

redde dagen ved at serge for, at alle gar sikkert hjem.

15



Et element i en raekke...

Ledelsens
arbejdsmiljg

engagement

Sikkerheds
klima

Systematisk e

arbejde

Jeppe Z. N. Ajslev, seniorforsker ved NFA,
Forskningsgruppen for sikkerhedskultur og arbejdsulykker.

Vision Zero @

Ulykkes

analyse

Risiko

vurdering

16



Hvad forstar vi ved kultur?

Kultur (Schein, 1992, Bourdieu, 1994),
Sikkerhedskultur (Guldenmund, 2000)
og/eller arbejdsmiljgkultur (Toft, Ajslev
og Kines, 2021).

Sikkerheds-
/Arbejdsmilja-
kultur

En form for
kapital

Grundlaeggende
antagelser

Hvad er

kultur?

Ansete vaerdier

Artefakter




Hvad pavirkes af kultur?

* Ting vi gor
* Ting vi siger

* Hvad er vigtigt og
meningsfuldt?
Fagidentitet ¢ Selvvaerd

¢ Oplevelse af
indflydelse




Svag sikkerhedskultur

‘Et stort problem er — at sikkerhedskultur overordnet set oftest anvendes som et forklarende begreb for
fejl der er sket | den skarpe ende. Hvilket leder til implicitte ideer om at sikkerhedskulturen er ddrlig fordi

den afspejler moralske karakteristika hos medarbejdere der I

* 1) bevidst ikke overholder sikkerhedsregler

Indretning, afskeermning,
alarmer

« 2) tager upassende hgje risici

Organisatoriske tiltag, adfaerd
undervisning, instruktion
" Personlige vaernemidler

(Rollerhagen, 2010, egen overscettelse)

P22 ISPUIN

 3) har en darlig eller svag personlig karakter’ ‘

Leder ofte til administrative og individorienterede tiltag
19



Steerk sikkerheds-/forebyggelseskultur

FYNSTITERERT

Indretning, afskaermning,
alarmer

‘ ’ Personlige vaernemidler

INPIR42 1SPUIN

‘Staerke’ begrebsliggerelser af sikkerheds-/forebyggelseskultur handler om:

« Anvendelse af sikkerhedskulturbegrebet til at forsta og arbejde med hvordan
kontekstuelle faktorer bidrager til at bestemte moralske tilgange udvikler sig.

» Eksempelvis fordi det giver kulturel, social eller gkonomisk status (via
incitamentsstrukturer, konkurrencebaseret organisering, ressourcemangel,

ledelsesengagement, for mange eller for fa standarder mv.)

» Danner ofte baggrunden for tekniske tiltag, substitutioner og elimination.
20



Den arbejdsmiljgprofessionelles rolle

At veere opmaerksom pa hvilken type af sikkerhedskultur der tales

ind i?

Er det en steerk eller en svag sikkerhedskultur vi opererer med?

Er der nogen veerktgjer jeg kan anvende for at flytte

organisationen i retning af en steerk sikkerhedskultur?

21



Veerktgjer - FA ALLE TIL AT AGERE SUPERHELTE!?

7 veje til effektivt sikkerhedsarbejde.
Vision zero 7 gyldne regler.
Sikkerhedsklima.
Sikkerhedsobservationer.

Den succesfulde arbejdsmiljgkoordinators 6 (?? Det ma

veere en fejl) praksisser.

22



11

| sidste ende der bliver du sa uendeligt traet
af at forteelle dem, de skal tage den hjelm pa
eller gare rent efter dem selv. Er vi 10 ar
gamle eller hvad? (...

Og nogle gange bliver jeg virkelig gal. Andre
gange lader jeg det veere, fordi jeg ikke kan
holde ud at skulle gore det igen. Og det er
jo heller ikke okay, for det er jo mit
ansvar. Men jeg er jo ogsa bare et
menneske.

Anne, arbejdsmiljgkoordinator

23



Analyser af observationsstudier

SVCEITEREEIY

NP2 1SPUIN

=Fjern pr°bleme‘

Udskift farligt

med mindre farligt
Indretning, afskaermning,
alarmer

Organisatoriske tiltag, adfaerd,
undervisning, instruktion

‘ F Personlige veernemidier

160

140

120

100

80

60

40

20

Implementerede tiltag (280)

2 (0,7%) 8 2%)
, 70,
R [ |
1. 2.
Elimination Substitution

151 (53,6%)

98 (35%)
21 (7,5%)
3. 4. 5.
Engineering Administrative Personal
controls controls protective
equipment

24



Seks centrale praksisser i at gennemfgre arbejdsmiljatiltag

Bygge
alliancer

Udfordre

Bannerfarer Ekspert
for
arbejdsmiljg

positionering

25



Praksiseksempel

Michael parkerer bilen. Vi mader en byggeleder fra een af entreprenarerne, han forklarer at de bare venter pd Michael og at de
gerne vil igang med det samme. Der er en engleender pa besgg som preesenterer testmaskinen der mdler PPM. Michael sparger
hafligt nogle spargsmdl til maskinen. Han virker lidt berert af at de har sat hele dette apparat igang. Sa forklarer han igen, at
arbejdstilsynet pdskriver iltforsynet dndedraetsveern ligegyldigt hvilken concentration af partikler der er | luften. Entreprenarens
byggeleder forklarer at de anvender en lavere koncentration og at de overholder greenseveerdierne. Michael forklarer dem at
MAL koder ikke tager hensyn til koncentrationen I veesken, de skal anvende maske med iltforsyning lige gyldigt hvad.
Een af de andre byggeledere sparger om det ogsa er tilfceldet hvis man sprayer det pa | stedet for at hdndmale. Michael siger ‘ja’
og gdr videre: ' og det gcelder ogsa for byggeledere og direktarer der kommer og besoger pladsen for at lave

testfremvisninger...’ der bliver akavet stille, sé mumles der samtykkende. Nogle finder deres masker frem, andre gdr veek.

Succesfuld
arbejdsmiljgkoordinering i
byggebranchen 26



At bygge alliancer

* |dentificere andres interesser.

* At blive partner med bade medarbejdere og

ledere.

* Implementere aktiviteter, der forbedrer

relationer.

At veere opmaerksom pa informelle

relationer.

Bygge
alliancer

Bannerfarer
for
arbejdsmiljg

Ekspert
positionering

Udfordre

27



Bygge
alliancer

Udfordre

Bannerfarer
for
arbejdsmiljo

Ekspert
positionering

At udfordre

* ‘Speaking up’ om usikre eller usunde forhold.
 Udfordre ledelsesprioriteter.

» Anvende interesseret spgrgeteknik.

28



Ekspert positionering

Bygge
alliancer

* Bringe viden om OSH lovgivning i spil.
 Udvise praktisk viden om processer og deres

relaterede risici.

« Kritisere andres arbejde pa et fagligt Udfordre

grundlag.

Bannerfgrer
for
arbejdsmiljg

Ekspert
positionering




Bygge
alliancer

Udfordre

Bannerfgrer
for
arbejdsmiljg

Expert
positionering

Bannerfgrer

 Repraesentere arbejdsmilja i bred forstand.

* Basere vurderinger og anbefalinger pa
arbejdsmiljgviden, fremfor ansaettelses- eller
opgavebeskrivelser.

* Arbejde efter bedste faglige evne for at
forbedre arbejdsmiljget.

30



At influere

« Sikre stotte af de rigtige interessenter — bade
interne og eksterne.

* At sige de rigtige ting til de rigtige personer.

Bannerfarer
for

arbejdsmiljg

Bygge
alliancer

Udfordre

Ekspert
positionering

31



Bygge
alliancer

Bannerfarer
for

arbejdsmiljg

Ekspert
positionering

Udfordre

At skabe autoritet

« At anvende formel autoritet.
« At anvende informel autoritet.

» At skabe gennemslagskraft i organisationen.

32



\ ) & Tips til at styrke
2 . den effektiv
. forebyggelse

Brug forebyggelses-
trappen — jo hgjere |
kommer op, jo bedre.

Styrk fokus pa de seks
praksisser — og evnen til
at skifte imellem dem.

33



Open space

1. Hvad betyder ledelsens engagement for en god forebyggelseskultur?
2. Hvad betyder medarbejdernes engagement for en god
forebyggelseskultur?

3. Hvad er den arbejdsmiljgprofessionelles rolle i at skabe en god
forebyggelseskultur?

4. Hvordan spiller kultur sammen med struktur/procedurer/regler?

5. Hvilken sammenhang er der mellem vaerktgjer/virkemidler og

forebyggelseskultur?



Hvad betyder ledelsens engagement for en god
forebyggelseskultur?




Hvad betyder medarbejdernes engagement for en

god forebyggelseskultur?




Hvad er den arbejdsmiljgprofessionelles rolle i at

skabe en god forebyggelseskultur?




Hvordan spiller kultur sammen med

struktur/procedurer/regler?




Hvilken sammenhang er der mellem
vaerktgjer/virkemidler og forebyggelseskultur?




il Mentimeter

Fra min position kan jeg medvirke til, at vores
forebyggelsesindsats bliver

40

Hojere Tidligere Bredere




Tak for i dag




