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Patientan Lattars
| eentrum arbejdagange




Digitalisering bliver en organisatorisk udfordring
fordi det er




Effektiviseringslgfterne |
forhold til automatisering
ferer ikke til fcerre jobs

Den organisatoriske brug af
digitale teknologier
afhcenger af
sociogkonomiske faktorer
sdsom

" Prisen pd arbejdskraft

= Organisatoriske
magtrelationer

* Arbejdets art og
forventninger

Et skift fra at se
digitalisering som et teknisk
feenomen ftil at se det som
et organisatorisk fcenomen




Algoritmer handterer
rutinearbejde scerdeles effektivt,
men kan ikke reagere passende
pd omverdenskompleksitet

Duplikering: tilfcelde hvor
algoritmer kan erstatte
mennesker

Undtagelser: tilfcelde hvor
mennesker m& tage over

Blandet automatisering er et
organisationsdesign, som
integrerer maskiner og mennsker,
sd arbejdet kan fordeles i forhold
til om det bestar i duplikering og

BLANDET AUTOMATISERING § ™
(BEUNZA & MILLO 2019)




Al er ikke kun ‘begrcenset’ eller
‘blandet’, men ogsa ‘bumlet’

* Bumps pa vejen: lovgivning,
data, etiske problemstillinger,
professionelle indvendinger,
eksperter, teknikaliteter

Al projektskeebner er vigtige at
studere, forstd og Icere af

* Fokus ikke kun pd& ‘Al
anvendelse’ — men ogsd pda de
processer, hvor Al debatteres,
forhandles, modificeres

BUMLET AUTOMATISERING
(PLESNER & JUSTESEN 2023)




TEKNOLOGISKE LOFTER
VERSUS MERARBEJDE
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EFFEKTIVISERINGSGEVINSTER 0G
BUSINESS CASES

Overvurderer ofte besparelsespotentialet

En forklaring er "optimism bias” eller
strategisk misreprcesentation

En anden forklaring handler om usynligt
arbejde



USYNLIGT ARBEJDE HAR EN DOBBELT
BETYDNING

Ikke formelt beskrevet —i
fx jobbeskrivelser,
arbejdsprocesbeskrivelser

osV.

Ikke anerkendt som
veerdifuldt eller "det
egentlige” arbejde
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NYE 0G FORANDREDE
OPGAVER | KOLVANDET PA
DIGITALISERINGS-PROJEKTER




USYNLIGT FOR HVEM?

| business cases, arbejdsprocesbeskrivelser
osV.

For ledere

For andre afdelinger eller
medarbejdergruppe

For borgere og politikere

For medarbejderen selv




USYNLIGT DIGI-ARBEJDE

Connecting work: at vedligeholde og reparere digitalt understattede
forbindelser (understgtte platformsforbindelser, f& brugere pd nettet,
f& data til at flyde, genetablere tabt internet-forbindelser)

Compensation work: kompensere for fejl og begreensninger nar
digitale teknologier har lovet mere end de kan indfri (forgive at
veere Al, hjcelpe brugere til at hjcelpe sig selv, héndtere en
overproduktion af ledelsesinformation)

Cleaning work: modificere, renggre, fierne 'affald’, ‘rod’, 'junk’
(indholdsmoderere, tagge, lave emotionelt arbejde, sortere i ugnsket
mail, rense datascet)



Mere kompleksite ikkerhed
o

Udfordrin ed at koble kerneopgave
med teknologiske potentialer

Dilemmaer vedrgrende etik, skonomi,
professionalisme




HVORDAN KAN VI
SYNLIGGORE DET

USYNLIGE
ARBEJDE?

Behov for at begrebsliggere det
usynlige arbejde?

Behov for mere realistiske
vurderinger af
effektiviseringsgevinster?

Behov for at skelne mellem
veerdifuldt og mindre veerdifuldt
usynligt arbejde?

Behov for at diskutere
medarbejdernes faglige profiler og
greenser til andre professioner?

Behov for kompetenceudvikling?



